
1(2) 

 

KOMMUNLEDNINGSKONTORET 
Chef, it och digital utveckling 
Johannes Söderlund 

KOMMUNSTYRELSEN 
2023-10-23 

Revidering av digitaliseringspolicy för Täby 
kommun 

Förslag till beslut 

Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige besluta 

1. Kommunfullmäktige beslutar att fastställa Digitaliseringspolicy daterad 
den 27 juni 2023. 

2. Kommunfullmäktige beslutar att tidigare digitaliseringsprogram, beslutad 
av kommunfullmäktige den 26 november 2018 § 152 nr 16.14, upphör att 
gälla. 

Ärendet 

Bakgrund 
Täby kommun har sedan år 2018 ett i kommunfullmäktige beslutat 
digitaliseringsprogram som riktning för arbetet med verksamhetsutveckling med 
stöd av digital teknik. Utifrån att teknikutvecklingen och omvärlden snabbt  
förändras bedöms programmet behöva uppdateras. Digitaliseringsprogrammet 
föreslås därför ersättas med en digitaliseringspolicy för Täby kommun, för år 
2023 till och med 2027.  

Förslag på inriktning 
Den digitala utvecklingen påverkar samhället i snabb takt och skapar både nya 
möjligheter och förväntningar. Med digitaliseringens hjälp kan kommunen hitta 
smartare och effektivare sätt att leverera samhällsservice, och möta samhälls-
problem som tidigare inte gick att lösa. Samtidigt skapar digitaliseringen också 
nya sårbarheter, risk för utanförskap och kostnader för utveckling, drift och 
förvaltning.  
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Digitaliseringen har inget egenvärde, utan är ett medel för att kommunens 
verksamheter ska kunna utveckla service, kvalitet och effektivitet. För att inte 
skapa oönskade effekter är det därför viktigt att Täby kommun har en rimlig takt i 
omställningen, och bedriver verksamhetsutveckling på ett medvetet sätt utifrån 
kommunens förutsättningar. 

Ekonomiska överväganden 

Policyn medför inga ekonomiska konsekvenser. Planering och prioritering av 
insatser sker årligen i befintlig budgetprocess. 

Katarina Kämpe 
Kommundirektör 

Ann-Charlotte Mann  
Chef Verksamhetsstöd och utveckling 

Bilagor 

- Digitaliseringspolicy för Täby kommun 

Expedieras 

- Verksamhetsområdeschefer inom Täby kommun 
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